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Portfolio Expert — CEO
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E um grande prazer dar-lhe as boas vindas ao Treinamento Scrum na pratica no formato online.

No mundo cada vez mais volatil, cheio de incertezas, altamente complexo e ambiguo, desenvolver
uma cultura de agilidade, onde o foco é agregar valor ao cliente, no menor tempo possivel,
antecipando o retorno sobre o investimento e eliminando desperdicios torna-se questdao de
sobrevivéncia e sustentabilidades, pois empresas mais ageis terdo grande vantagem competitiva
no mercado. A utilizacdo das abordagens ageis cresce a cada dia no Brasil e no mundo. O SCRUM
¢é o framework agil mais usado no mundo, visando antecipar retorno sobre o investimento e gerar
valor aos clientes com a melhor utilizacdo dos recursos organizacionais. Vocé aprendera as técnicas
e recebera as ferramentas necessarias para aplicar na sua organizacdo imediatamente!

Sao aproximadamente 15 modulos e 70 aulas profissionais de curta duragdo, que podem ser vistos
no seu computador, notebook, tablet ou smartphone, com exercicios, quizzes e atividades para
reforcar seu aprendizado.

Treinamento desenvolvido com muito carinho e profissionalismo para vocé!

Segue abaixo uma breve descricao do que é a nossa empresa e desejo uma excelente experiéncia

conosco.

Fique a vontade para entrar em contato comigo pelo email:
norberto.almeida@portfolioexpert.com.br.

Um forte abraco,

Norberto Almeida, PhD, PMP

Portfolio Expert — Juntos geramos conhecimento e um mundo de oportunidades
Diretor Executivo

+55 21 98799-0408
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1. A Portfolio Expert

A Portfolio Expert atua nos pilares fundamentais do gerenciamento profissional de projetos,
programas e portfélio: Pessoas Capacitadas, Metodologia, Sistema de Informacdes de
Gerenciamento de Projetos (SIGP) e Governanca.
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Figura 1: Pilares do Gerenciamento Profissional de Projetos
Fonte: Norberto Almeida, 2011

* Sistema de Informagdes de Gerenciamento de Projetos
Pessoas Capacitadas:

Fornecemos uma série de treinamentos, nos formatos presenciais e virtuais, que podem ser
onsite ou turmas abertas. Todos os treinamentos alinham teoria a pratica garantindo
maiores resultados aos participantes. As linhas de treinamento envolvem gerenciamento de
projetos, programa e portfolio, Microsoft Project e Habilidades Comportamentais, dentre
outras.

Tecnologia:

Com seus especialistas, a Portfolio Expert prové servicos especializados para a utilizacao de
uma solugao de Sistema de InformagOes de Gerenciamento de Projetos, envolvendo a
Implantagao e Customizagao da Solugao Microsoft Enterprise Project Management (EPM), a
implantagdo da sua ferramenta propria de Gerenciamento de Portfélio, o PEX Portfolio,
dentre outras solugodes.

Metodologia:

A experiéncia de seus especialistas facilita o trabalho de implantacao e/ou customizagdo de
metodologias de gerenciamento de projetos, programas e portfolio, baseadas em
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referéncias consistentes e utilizadas mundialmente, customizando as necessidades de sua
empresa.

Governanga:

Governanca Organizacional é extremamente importante para as empresas, pois funciona
como um guia para a selecdo e execugao das atividades organizacionais. A Governanca €
responsavel por estabelecer os limites de poder, regras de conduta e protocolos que as
organizagdes usam para gerenciar o progresso das suas atividades em direcao ao alcance
dos seus objetivos estratégicos.

O Gerenciamento de Portfélio é a disciplina responsavel por identificar, selecionar, avaliar,
priorizar e balancear as iniciativas a serem implementadas nas empresas. A Portfolio Expert
€ uma empresa especialista em gerenciamento de portfolio.

Missao da Portfolio Expert:

Fornecer ao mercado solugbes corporativas para o desenvolvimento dos pilares da gestao
profissional de projetos, programas e portfélio, buscando o aperfeicoamento constante das
capacidades técnicas e comportamentais de seus colaboradores e clientes.

Alguns Clientes:

Prestamos servicos para diversas empresas, tais como: Celulose Irani, CPgD, Embraer,
Fundacao Dom Cabral (FDC), Fundagdo Getulio Vargas (FGV), IAG PUC-R], JBS Foods,
KeplerWeber, Morpho, Porto Seguro, Rumo Logistica, Secretaria de Fazenda do Maranhao
(SEFAZ-MA), Shell, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal
Fluminense (UFF), dentre outros.

Participam dos treinamentos da Portfolio Expert, profissionais de diversas empresas, tais
como: 3GEN, Braskem, Carioca Engenharia, DELL Computadores, Embraer,
Energisa, FioCruz, IBM, Itad Unibanco, MORPHO, MRS, Petrobras, Odebrecht, Porto Seguro,
Samsung, SENAC, SERPRO, SHELL, Simm do Brasil, Vale, VolksWagen, dentre diversas
outras empresas.
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Autor: Norberto de Oliveira Almeida, PhD, PMP
Empresa: Portfolio Expert

Todos os direitos reservados — copia e utilizacdo fora do treinamento ndo autorizada
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Estudo de Caso

A familia Diego é muito tradicional em Petrdpolis, Rio de Janeiro. O patriarca, o empresario espanhol
Raul Diego, oriundo de Santa Maria de Tebra (Pontevedra), cidade vizinha de Vigo, noroeste da
Espanha, visitou o Brasil de férias nos anos 70 e conheceu a bela portuguesa Maria Rosa, nascida
em Lamas de Orelhdo (Mirandela), cidade vizinha do Porto. Comegaram a namorar e apds 7 anos
se casaram e vieram morar nesta histdrica cidade imperial serrana, palco da moradia real
portuguesa por muitos anos. O empreendedor Diego abriu uma franquia do famoso restaurante
australiano OUTBACK STEAKHOUSE, junto com sécios espanhdis, italianos e alemaes, localizado no
centro de Petrépolis. Apds alguns anos de casamento, nasceram suas duas filhas, a bela Amanda e
a encantadora Celina, nascida 2 anos apds a primeira.

O restaurante é um sucesso e é um dos mais procurados pelos moradores e visitantes que lotam a
cidade em algumas épocas do ano, tais como no inverno e finais de semana de menores
temperaturas.

Situacao Atual

A crise econdmica e politica que acontece no Brasil desde 2015 fez com que o faturamento bruto
do restaurante reduzisse 15% no ano de 2018.

Outro ponto que ajudou nos problemas foi o0 aumento da utilizacdo dos aplicativos de compra de
comida online, tais como iFood e Uber Eats, que ndo eram utilizados pelo restaurante.

Celina, a principal executiva da familia fez uma pesquisa de satisfagdo com os clientes do restaurante
e em uma escala de um 1 a 10 de satisfacdo, a avaliagdo média foi 7. Alguns pontos de reclamacgao

foram:
1. Fila grande nos horarios de pico;
2. Demora no atendimento;
3. Demora na entrega dos pedidos na mesa;
4. Demora no fechamento da conta;
5. Falta de local para as criangas.

Celina contratou vocés para encontrar e implementar solugdes inovadoras para aumentar a
satisfacdo dos clientes pelo menos para 9 e reverter esta redugao do faturamento para um aumento
de pelo menos 10% no faturamento bruto dentro de um ano. Outro ponto solicitado foi criar um
novo plano de marketing para o restaurante, incluindo toda a reformula¢do da marca, logo, folders,
cardapio, etc.
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Definicdes e Requisitos
1. Criar marca e/ou logotipo;
2. Criar slogan para o restaurante;
3. Definir a politica de qualidade do restaurante;
4

. Esbocgar o cardapio basico com categoria (entrada, prato principal,
sobremesa, etc.), itens, descrigédo e preco;

5. Definir o tamanho da area e os brinquedos que ficardo na area reservada
para as criangas;

6. Escrever depoimentos de clientes satisfeitos;

7. Elaborar biografia da equipe (Fungéo, background, treinamentos,
interesses);

8. Definir o que sera enviado aos clientes via redes sociais e qual a
periodicidade;

9. Definir os eventos que o restaurante tera promocdes e quais promogoes;

10. Definir quais produtos serao vendidos via aplicativos, tipo iFood, Uber Eats,
etc.;

11. Definir quais treinamentos os colaboradores terdo e quando;

12.Elaborar uma pesquisa de satisfacdo dos clientes e qual sera a
recompensa por responder;

13.Definir a estratégia de marketing, incluindo marketing digital;
14. Definir os requisitos do software para a fila virtual do restaurante;

15. Definir os requisitos do software para realizagéo do pedido e pagamento de
conta via dispositivos moveis.

Foram definidos quatro produtos para este projeto:
1. Remodelagem do restaurante — compreende os requisitos 3, 4,5, 7 e 11;

2. ldentidade visual + Pesquisa de satisfagao — compreende os requisitos
1,2,6e12;

3. Marketing digital — compreende os requisitos 8, 9, 10 e 13;
4. Aplicativo — compreende os requisitos 14 e 15.
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