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Estudo de Caso Empresa Gestao e Inovacao (G&I)

A Empresa

A empresa Gestédo e Inovacdo (G&l) tem 22 anos de mercado atuando em projetos de
treinamento e consultoria em Gerenciamento de Projetos, Implantacdo de Metodologia de
Gerenciamento de Projetos e Implantacdo e Operacionalizacdo de Escritérios de
Gerenciamento de Projetos.

Situacao Atual

O mercado brasileiro e mundial tem evoluido bastante na maturidade em gerenciamento de
projetos e estd buscando empresas especializadas para apoio na implantacdo e
operacionalizagédo de gerenciamento de portfolio, bem como em iniciativas de Six Sigma. A
G&l vem tendo uma reducdo forte no faturamento nos ultimos 3 anos, devido a alta
competicdo e a necessidade de investimentos em novos mercados. O faturamento anual
da empresa ha 3 anos era em torno de R$ 70 milhdes e este ano esta previsto para R$ 45
milhdes. O novo Diretor Executivo, Flavio Andrade solicitou que seja feito um rigoroso
processo de gerenciamento de portfélio para levar a empresa a estar entre as trés maiores
empresas de gestado de portfélio de projetos em faturamento nos préximos 3 anos e Vocé,
gue exerce o cargo de gerente de PMO, e seu time foram encarregados de liderar esta
iniciativa. Segue abaixo o status das trés primeiras praticas sugeridas para alinhar o
gerenciamento de projetos a estratégia da empresa:

Pratica | Descricdo Status

1 Existe um processo de | O Diretor Executivo criou um Comité de
Planejamento  Estratégico  na | Governanca, composto por ele, o Diretor
empresa? Financeiro, o Diretor de Recursos

Humanos e o Diretor de Projetos. Foi
elaborado pelo comité um conjunto de
Obijetivos de Negdcio, mas que ainda nao
foi priorizado. Eles ainda nao definiram a
Misséo e a Visdo da Empresa.

2 Existe um processo de definicdo | Foi gerada uma lista de 7 (sete) objetivos
dos beneficios esperados pelos |de neg6cio, na qual precisamos
projetos? selecionar apenas 4 (quatro).

3 Existe um processo de identificacdo | Esta lista esta pronta, contendo 12
de todos os possiveis projetos a | projetos que precisam ser categorizados,
serem implementados? avaliados, selecionados, priorizados e

balanceados.
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Definicdo do Plano Estratégico

O Comité de Governanga definiu uma série de objetivos estratégicos, conforme tabela
abaixo, mas ja definiram que para o préximo periodo, de janeiro a dezembro do préximo
ano, serdo perseguidos apenas 4 objetivos estratégicos, um para cada diretor do comité.

Objetivo Estratégico

Justificativa

Meta

Aumentar o Market Share nos
mercados existentes

Nossa fatia de mercado ja foi de
10%. Hoje estd em 5%.

Aumentar para 8% no
préximo ano e 13% em 2
anos.

Melhoria dos Processos

Organizacionais

A empresa hoje tem processos
muito burocraticos que aumentam
0S custos operacionais.

Implantar  Inteligéncia
Artificial e Renovar a
metodologia de
gerenciamento de
projetos e 0s processos
internos até o final do
préximo ano.

Entrar no Mercado Internacional
de Gerenciamento de Portfolio

Com o crescimento da economia
brasileira, os diretores pensam em
criar filiais em alguns paises da
Ameérica Latina (AL) e na China.

Abrir 2 filiais na América
Latina (AL) no proximo
ano e em 2 anos, mais 2
na AL e uma na China.

Expandir em Novos Mercados e
Segmentos

O mercado de Inteligéncia Artificial
vem crescendo e precisamos ser
early adopters

Aumentar nossa
produtividade em pelo
menos 30% com IA e
oferecer um produto de
IA & nossos clientes com
payback de até 2 anos.

Melhorar a Satisfacao do Cliente

A satisfacdo dos clientes vem
diminuindo em funcgéo da falta de
expertise da empresa em
Gerenciamento de Portfélio e falta
de uma melhor visdo do
andamento do projeto e seus
indicadores.

Aumentar a satisfacédo
do cliente em 20% no
préximo ano e em 40%
em 2 anos.

Melhorar a dos

Colaboradores

satisfacdo

A satisfacdo dos colaboradores
vem diminuindo em funcdo do
mercado competitivo, a falta de um
plano de desenvolvimento
profissional dentro da empresa e
do processo de gerenciamento do
projeto ser muito manual.

Aumentar a satisfacédo
dos colaboradores em
15% no préximo ano e
em 30% em 2 anos.
Reduzir o turnover em
30% dentro de 2 anos.

Reduzir os custos dos projetos

Os projetos tem atrasado o
cronograma e estourado o0
orcamento constantemente o que
tem afetado o resultado da
empresa.

Reduzir o atraso dos
projetos em 30% e o
estouro do orgcamento
em 50%.
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Priorizacao de Projetos

O Comité de Governanca definiu para o proximo periodo, 0s seguintes objetivos
estratégicos:

Objetivo Estratégico Patrocinador

Aumentar o Market Share nos mercados existentes Diretor Financeiro

Expandir em Novos Mercados e Segmentos Diretor de Projetos

Melhorar a Satisfacdo do Cliente Diretor Executivo

Melhorar a satisfacdo dos Colaboradores Diretor de Recursos Humanos

Vocé recebeu uma lista de novos projetos a serem executados com as informacdes de
Valor Presente Liquido, Investimento necessario para o projeto, sua duracao, bem como as
justificativas dos diretores para a execucao destes projetos. Faca a priorizacdo destes
projetos, ranqueando a ordem de prioridade de 1 a 12.

Treinamento 1A para GPs e PMO/VMO



Je

PortFolio

"\1..:"\- cni

Lista de Projetos

VPL Investimento
No. Nome do Projeto (R$ Mil) (R$ Mil) Duracgédo | Patrocinador Urgéncia | Justificativa dos solicitantes
Implantagdo de Sistemas Diretora de Melhorar a efetividade da
1 | de Informagdes de Gestéo 1200 650 4 meses Proj Alta gestédo de projetos, programas
: rojetos P
do Portfolio e portfélios.
N . Com IA seremos mais
2 'mP'_a!“ar Intehgenma, 3500 1000 6 meses D|ret(_3ra de Média produtivos e teremos vantagem
Artificial em todas as areas Projetos ”
competitiva
L . . Entrar neste mercado, que é
3 g;‘;(;:zgzltgemua;;gga? 3000 1000 m(:elszes Dgtre(;%r;(sje Alta uma tendéncia e tem alta
q ) rentabilidade.
Pesquisa de Mercado . )
4 | sobre as necessidades dos 580 350 4 meses _Dlretor Média Premsamos 'saber 0 que nosso
- Financeiro cliente deseja.
clientes
Capacitacdo e certificagdo Diretor de As metodologias ageis e
dos colaboradores em - P
5 SN 600 400 6 meses Recursos Média hibridas crescem cada vez no
Metodologias Ageis de Humanos mercado
Gestéo de Projetos
:;T;Egﬁ:;agiu?:; de Diretor de Precisamos aumentar os
6 . 9 1300 1000 3 meses Recursos Média resultados com nossos clientes
Relacionamento com o .
. Humanos atuais.
Cliente
Precisamos ter um centro de
7 Implantar 0 Escritdrio de 2800 1050 8 meses Diretor Alta prestagéo de servicos em
Projetos Executivo Executivo gestdo de projetos, melhorando
0s resultados organizacionais.
Implantar uma Plataforma : ;
8 | de Ensino a Distancia 2500 900 4 meses Dlretgra de Média Precisamos desta pIataforma
Projetos para nossos cursos online
(EAD)
Implantar Programa de 10 Diretor de Melhorar a satisfacéo e a
9 | Desenvolvimento dos 1700 800 Recursos Média produtividade de nossos
meses
Colaboradores Humanos colaboradores
Precisamos aumentar nosso
Desenvolver Campanha de 12 Diretor faturamento e nossa fatia de
10 II\D/IiariIt:tlng Convencional e 5000 1300 meses Financeiro Média mercado, pois temos espago
9 para isto.
A gamificacéo crescera como
Implantar uma Plataforma Diretora de : ferramenta de resolucéo de
1n de Gamificagé@o 4000 1000 6 meses Projetos Baixa problemas da vida real, sendo
um nicho de mercado.
Desenvolver parcerias com Precisamos de parceiros para
12 | empresas de alta 800 500 5 meses Dlretqr Média aumentar nossa capilaridade
qualidade complementares Executivo dentro do Brasil
a0S NOSSOS Servigos )
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